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PRIVACYVERKLARING 
 
diffHrence hecht grote waarde aan uw privacy. In dit privacy statement staat beschreven 
hoe diffHrence omgaat met persoonsgegevens, hoe deze worden verzameld, voor welk 
doel deze gebruikt worden, welke rechten u heeft en met wie u contact kunt opnemen 
voor meer informatie. En is van toepassing op al onze activiteiten. 
Het gaat hierbij om de verwerking van persoonsgegevens ten behoeve van het 
ontwikkelen en aanbieden van coaching, training, consultancy en informatie in dat kader; 
het bieden van informatie en advies via websites, apps, door middel van telefoon en mail 
(hierna gezamenlijk aangeduid als Dienstverlening). Wij verwerken, beheren en beveiligen 
deze persoonsgegevens met de grootste zorgvuldigheid volgens de eisen die de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) hieraan stelt. 
 
Contactgegevens diffHrence 
Als u vragen hebt, of wilt weten wat we precies van u bijhouden, neem dan contact met 
ons op via info@diffhrence.com of op +31 6 10 59 04 71.    

Uitgangspunt 
diffHrence verzamelt alleen die persoonsgegevens die nodig zijn voor de doeleinden 
waarvoor deze worden verzameld, en verwerkt uw persoonsgegevens alleen voor die 
doeleinden. 
Wanneer persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor de doeleinden van de 
verzameling worden de verkregen gegevens vernietigd of anoniem (verder) verwerkt 
bijvoorbeeld voor kwaliteits- of evaluatiedoeleinden. De overgebleven gegevens zijn niet 
terug te voeren naar een identificeerbare persoon en blijven dus anoniem. In dat geval zal 
er niet langer sprake van verwerking van persoonsgegevens. 

Hoe verzamelt diffHrence persoonsgegevens? 

Contactformulier 
Met het contactformulier kunt u informeren naar de dienstverlening van diffHrence. 
Hiervoor vragen wij uw voor- en achternaam, telefoonnummer, e-mailadres en wordt uw 
IP-adres toegestuurd. De gegevens hebben wij nodig om in contact met u te komen.  
 
Reclame 
Wij willen u graag reclame sturen over aanbiedingen en nieuwe producten of diensten. 
Dit doen wij: 

 per e-mail 
 via social media 
 per telefoon 

U kunt op ieder moment bezwaar maken tegen deze reclame. Wilt u geen mail 
ontvangen, reageer dan op de mail die u ontvangt en dan schrijven we u uit. 
 
Cookies 
Onze website gebruikt cookies. Cookies zijn kleine bestandjes waar we informatie in 
kunnen opslaan zodat u die niet steeds hoeft in te vullen. Maar we kunnen er ook mee 
zien dat u ons weer bezoekt. Wanneer u onze website voor het eerst bezoekt, tonen wij 
een melding met uitleg over cookies. Als u daarna onze website verder gebruikt, nemen 
wij aan dat u geen bezwaar hebt tegen de cookies. U kunt via uw browser het plaatsen 
van cookies uitschakelen, maar sommige onderdelen van onze website werken dan niet 
goed meer.  
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Contact via telefoon, email e.d. 
Heb je contact met ons opgenomen, per telefoon, e-mail, WhatsApp of social media, dan 
hebben we van jou gegevens ontvangen. Deze verwerken we om te kunnen reageren op 
jouw bericht aan ons. 
Heb je contact opgenomen via social media, dan zal dat meestal via het privé account van 
Petra Lens zijn geweest. Er is dan sprake van privé of huiselijk gebruik. In alle andere 
gevallen verwerken we de gegevens maximaal 5 jaar, om bijvoorbeeld te kunnen zien 
wanneer we voor het laatst contact hebben gehad, waar dat over is gegaan en hoe je toen 
reageerde. Het is in ons gerechtvaardigd belang om dat te weten, zodat we je beter 
kunnen helpen en beter prioriteiten kunnen stellen.  

Offertes 
Vraag je bij ons een offerte op, dan verwerken we je bedrijfs- en persoonsgegevens om 
een gerichte offerte te kunnen sturen. We bewaren offertes 8 jaar. Het is namelijk onze 
wettelijke administratieplicht om aan te kunnen tonen wat er aan een factuur vooraf is 
gegaan. Daarnaast bewaren we de offertes graag zelf, om te kunnen zien of je eerder bij 
ons al eens een offerte hebt gevraagd en wat de inhoud daarvan was.  

Overeenkomst 
Behalve om offertes en facturen te kunnen sturen hebben we soms je gegevens nodig 
om de overeenkomst zelf uit te kunnen voeren en hebben we gegevens nodig voor een 
dossier met aantekeningen.  

Betalingsgegevens 
Wanneer je van onze dienstverlening gebruikt maakt, verwerken wij – afhankelijk van wat 
nodig is in het betreffende geval – persoonsgegevens waaronder naam, achternaam, 
adres, postcode, woonplaats, geboortedatum, bankrekeningnummer, BTW-nummer 
en/of BSN (uitsluitend wanneer nodig voor fiscale doeleinden). 
Deze Betalingsgegevens worden gebruikt voor: 

 het verwerken van je betaling als je diensten en/of producten van ons afneemt of 
wij van jou; 

 het kunnen uitoefenen of verdedigen van onze rechten; te voldoen aan wettelijke 
verplichtingen. 

Google Analytics 
Wij gebruiken Google Analytics om bij te houden hoe bezoekers onze website gebruiken. 
Wij hebben een verwerkersovereenkomst met Google gesloten. Daarin staan strikte 
afspraken over wat zij mogen bijhouden. Wij hebben Google niet toegestaan de 
verkregen Analytics informatie te gebruiken voor andere Google-diensten. Wij laten 
Google de IP-adressen niet anonimiseren. 

Beveiliging 
Beveiliging van persoonsgegevens is voor ons van groot belang. Om uw privacy te 
beschermen, nemen wij de volgende maatregelen: 
Toegang tot persoonsgegevens wordt afgeschermd met een gebruikersnaam en 
wachtwoord 
Wij nemen fysieke maatregelen zoals sloten en kluizen voor toegangsbescherming van de 
systemen waarin persoonsgegevens opslagen zijn. 
Wij maken gebruik van beveiligde verbindingen (Secure Sockets Layer of SSL) waarmee 
alle informatie tussen u en onze website wordt afgeschermd wanneer u uw 
persoonsgegevens invoert 
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Wijzigingen in deze privacyverklaring 
Wanneer onze website wijzigt, moeten wij natuurlijk ook de privacyverklaring aanpassen. 
Let dus altijd op de datum hieronder en kijk regelmatig of er nieuwe versies zijn. Wij zullen 
ons best doen wijzigingen ook apart aan te kondigen. 
 
 
Inzage en wijzigen van uw gegevens 
Als je vragen hebt of wilt weten welke persoonsgegevens wij van jo hebben, kun je altijd 
contact met ons opnemen. Zie de contactgegevens bovenaan deze privacyverklarin. 
Je hebt de volgende rechten: 

 uitleg krijgen over welke persoonsgegevens we hebben en wat we daarmee doen 
 inzage in de precieze persoonsgegevens die we hebben 
 het laten corrigeren van fouten 
 het laten verwijderen van verouderde persoonsgegevens 
 intrekken van toestemming 
 bezwaar maken tegen een bepaald gebruik 

 
Klacht indienen 
Als je vindt dat wij je niet op de juiste manier helpen, dan heb je het recht om een klacht 
in te dienen bij de toezichthouder. Deze heet de Autoriteit Persoonsgegevens. 
 


